Allgemeine Geschiftsbedingungen der Coler Systems GmbH

I. Allgemeines

1.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden: ,,AGB") gelten filr
samtliche Vertrage

zwischen

der Coler Systems GmbH, Willy-Brandt-Weg 29 in 48155 Mlnster,
eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Munster unter HRB 15689,
vertreten durch die Geschaftsfihrer Julius Fabian Roberg und Michael Jittner,
USt-Identifikations-Nr.: DE303698409

- im Folgenden , Anbieter" -

und den in der nachfolgenden Nr. 4

- im Folgenden ,Kunden" -.

MaBgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrages giiltige Fassung der
AGB. Gegenuber Unternehmern (I. Nr.4 Abs. 2) gelten diese AGB auch fur
alle zuklnftigen Geschafte.

Der Anbieter ist spezialisiert auf Komplettldsungen im Bereich der
Sicherheitstechnik und Kommunikationstechnik. Inhalt eines Vertrages kann
eine oder mehrere der nachfolgend genannten Leistungen des Anbieters sein:
- Analyse

- Beratung

- Planung

- Vermittlung

- Verkauf (unter anderem (ber das Onlineportal www.coler-systems.de,
sowie (Uber Onlineportale im kundeneigenen Intranet)

- Vermietung und Verleih
- Lieferung

- Installation

- Inbetriebnahme

- Service

- Wartung


http://www.coler-systems.de/

II.

- Inspektion
- Reparatur / Instandsetzung
- (technische und kaufménnische) Schulungsleistungen

"Verbraucher" i.S.d. Geschaftsbedingungen ist jede natlrliche Person, die mit
dem Anbieter zu einem Zwecke in Geschaftsbeziehungen tritt, der weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann (§ 13 BGB).

LUnternehmer" i.S.d. Geschaftsbedingungen sind natulrliche oder juristische
Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die mit dem Anbieter in
Geschaftsbeziehungen treten und die in Auslibung ihrer gewerblichen oder
selbststandigen Tatigkeit handeln (§ 14 BGB). Sofern Unternehmer nicht in
Auslbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen Tatigkeit handeln, kommen
ihnen ebenfalls die flr Verbraucher bestimmten Rechte zugute. Sie gelten als
Verbraucher im Sinne dieser Geschaftsbedingungen.

~Kunden" im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als
auch Unternehmer, es sei denn in der jeweiligen Klausel wird eine
Differenzierung vorgenommen.

Abweichende Individualvereinbarungen muissen ausdrulcklich vereinbart und
vom Anbieter schriftlich bestatigt werden. Abweichende, entgegenstehende
oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden,
selbst in Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird
ausdrucklich schriftlich zugestimmt.

Vertragsschluss

Die Darstellung der Produkte und Leistungen des Anbieters in der Werbung,
in Katalogen, in Preislisten, im Intranet, im Internet und bei sonstigen
vorvertraglichen Auskinften der Mitarbeiter des Anbieters erfolgen, wenn
nicht ausdrucklich anders vereinbart, freibleibend, das heiBt, sie binden den
Anbieter noch nicht, sondern stellen lediglich die Aufforderung an den Kunden
dar, eine entsprechende Bestellung aufzugeben. Erst die Bestellung ist ein
verbindliches Angebot des Kunden.

Bei einer Bestellung uber eines der Onlineportale, kann der Kunde aus dem
Sortiment des Anbieters Produkte auswdhlen und diese (ber den Button ,in
den Warenkorb legen" in einem sogenannten Warenkorb sammeln. Uber den
Button ,zahlungspflichtig bestellen" gibt er einen verbindlichen Antrag zum
Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung
kann der Kunde die Daten jederzeit éndern und einsehen. Der Antrag kann
jedoch nur abgegeben und dbermittelt werden, wenn der Kunde durch Klicken
auf den Button ,AGB akzeptieren" diese Vertragsbedingungen akzeptiert und
dadurch in seinen Antrag aufgenommen hat.

Der Anbieter schickt daraufhin dem Kunden eine automatische
Empfangsbestétigung per E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden
nochmals aufgefihrt wird und die der Kunde (ber die Funktion ,Drucken"



I1I.

ausdrucken kann. Die automatische Empfangsbestdtigung dokumentiert
lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim Anbieter eingegangen ist und
stellt keine Annahme des Antrags dar. Das in der Bestellung liegende
Vertragsangebot kann der Anbieter innerhalb von zwei Wochen nach ihrem
Zugang bei ihm durch Abgabe einer Annahmeerkldrung beispielsweise in
Form einer gesonderten E-Mail (Auftragsbestatigung) oder durch Zusendung
der Ware annehmen. Zwischenverkauf bleibt vorbehalten.

Bestellungen von Lieferungen ins Ausland kann der Anbieter nur ab einem
Mindestbestellwert beriicksichtigen. Der Mindestbestellwert kann den in den
Onlineportalen zur Verfligung gestellten Preisinformationen entnommen
werden.

In anderen Féllen kann der Anbieter das in der Bestellung liegende
Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach Zugang beim Anbieter
durch Zusendung einer Auftragsbestétigung oder durch Zusendung der Ware
annehmen. Zwischenverkauf bleibt vorbehalten.

Preise, Zahlungsbedingungen, Kostenvoranschlage

Es gelten die am Tag der Annahme gultigen Preislisten, sofern nicht zwischen
den Parteien schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Preislisten liegen in den
Geschaftsraumen des Anbieters zur Einsichthahme aus und werden dem
Kunden bei Geschaften unter Abwesenden auf Wunsch in Textform
Ubersandt. Soweit der Anbieter gegenliber Kunden, die Unternehmer sind,
Preisangaben macht, verstehen sich diese mangels einer gegenteiligen
schriftlichen Vereinbarung ausschlieBlich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Gegenuber Verbrauchern hingegen ist die gesetzliche Mehrwertsteuer immer
bereits in dem vom Anbieter angebotenen Preis enthalten.

Bei Bestellungen (ber die Onlineportale sind die Preise flr jedes einzelne
Produkt jeweils online angegeben. Séamtliche Preisangaben in den
Onlineportalen sind Bruttopreise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Handelt es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer, muss er dies durch
Klicken des Buttons ,,Unternehmer" mitteilen. Dann gilt der Preis, der in den
Onlineportalen angegeben ist abzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Sémtliche Preisangaben in den Onlineportalen des Anbieters verstehen sich
zuziglich anfallender Versandkosten. In der Bestellmaske werden dem
Kunden der Produktpreis und die von ihm zu tragenden, anfallenden
Versandkosten angegeben. Des Weiteren wird bei Kunden, die angegeben
haben Unternehmer zu sein, in der Bestellmaske angegeben, dass der
Produktpreis abziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer gelten soll. Der
Anbieter behélt sich vor die Unternehmereigenschaft des Kunden zu
Uberpriifen.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist der Kaufpreis bei Ubergabe des
Kaufgegenstands bzw. bei Ubergabe des Produktes, der Werklohn bei
Abnahme des Werkes zur Zahlung fallig. Im Fall der Nutzung der
Onlineportale ist der gesamte Preis unter Berlicksichtigung der zuletzt in der
Bestellmaske angegebenen Positionen, unmittelbar mit Vertragsschluss féallig.
Es gelten die gesetzlichen Regeln betreffend die Voraussetzungen und die
Folgen des Zahlungsverzugs; insbesondere gerat der Kunde am Folgetag



ohne Mahnung in Verzug, wenn fir die Zahlung ein festes Datum vereinbart
wurde und der Kunde an diesem Tag keine Zahlung leistet.

Fur Mindermengen und Eilversand berechnen wir Zuschldge. Versand- und
Verpackungskosten werden gesondert berechnet. Dem Kunden, der
Verbraucher ist, werden diese Kosten vor Vertragsschluss mitgeteilt.

Im Fall der Bestellung (ber ein Onlineportal hat der Kunde die Wahl zwischen
folgenden Zahlungsarten:

e Kreditkarte
e auf Rechnung (fir Neukunden nur bis zu einem Bestellwert von 100,00 €)
e bar

e im Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens durch Erteilung eines SEPA-
Firmenlastschriftmandats (falls der Kunde Unternehmer ist) bzw. eines SEPA-
Basislastschriftmandats (falls der Kunde Verbraucher ist); im Falle eines
SEPA-Firmenlastschrift-Mandats vereinbaren die Parteien, dass die flir das
SEPA-Lastschriftverfahren erforderliche Vorabankiindigung (Pre-Notification)
spdtestens einen Tag vor dem Félligkeitsdatum zu erfolgen hat. Der Kunde
sichert zu, fluir Deckung des angegebenen Kontos zu sorgen. Kosten, die
aufgrund von Nichteinlbsung oder Riickbuchung der Lastschrift entstehen,
gehen zu Lasten des Kunden, solange die Nichteinlésung oder die
Rickbuchung nicht durch den Anbieter verursacht wurde.

In anderen Féllen (nicht Gber ein Onlineportal) hat der Kunde neben den oben
genannten Zahlungsarten zusétzlich die Wahl zwischen folgenden
Zahlungsarten:

e bar
e auf Rechnung ohne Beschrénkung flur Neukunden

Verbindliche Preisvereinbarungen fir Werkleistungen, insbesondere fur
Einbau- und Reparaturarbeiten, setzen einen schriftlichen Kostenvoranschlag
voraus, in dem Arbeits- und Ersatzteilpreise sowie die gesetzliche
Mehrwertsteuer aufgefihrt sind. An den Kostenvoranschlag ist der Anbieter
drei Wochen ab Abgabe seiner Erklarung gebunden. Die zur Abgabe eines
Kostenvoranschlages erbrachten Leistungen kénnen dem Kunden gegenliber
berechnet werden, wenn dies im Einzelfall vereinbart ist. Wird aufgrund des
Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt, so werden etwaige Kosten mit der
Auftragsrechnung verrechnet.

Bei Auftragen, deren Gesamtsumme EUR 5.000,-- Ubersteigt, ist der Anbieter
berechtigt, eine der jeweiligen Gesamtsumme entsprechend angemessene
Teilzahlung als Vorauszahlung sofort zu verlangen, sofern erhebliche
Aufwendungen wie z. B. durch Materialbeschaffung erforderlich sind.

Der Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung.



10.

11.

Sofern im Einzelfall nichts anderes schriftlich vereinbart ist, gelten gegentber
Unternehmern die Preise des Anbieters ab Werk.

Gegen die Anspriche des Anbieters kann der Kunde mit Gegenforderungen
nur dann aufrechnen, wenn diese rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder
vom Anbieter anerkannt sind. Ist der Kunde Unternehmer, ist er zur
Ausibung eines Zurlckbehaltungsrechts nur befugt, wenn sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

IV. Lieferung von Austauschteilen, Altteilepfand

1.

Voraussetzung fur die Lieferung von Austauschteilen ist die vorherige oder
gleichzeitige Anlieferung gleichartiger oder reparaturfahiger Altteile. Die
Altteile mussen  dabei SO beschaffen sein, dass sie den
Altteiletauschbedingungen der jeweiligen Hersteller entsprechen, zumindest
aber keine auBergewohnlichen VerschleiB- oder Rosterscheinungen
aufweisen, in den Hauptbestandteilen frei von Bruchschaden sowie komplett
und nicht zerlegt angeliefert werden.

Liegt dem Anbieter ein Altteil bei Lieferung des Tauschteils nicht vor,
berechnet er ein festgelegtes Altteilpfand gemaB Vorlieferantenempfehlung.
Den jeweiligen Pfandbetrag schreibt der Anbieter bei Riickgabe des Altteils in
voller Hohe gut, sofern das Altteil sich im Zustand der unter IV.1. genannten
Bedingungen befindet. Entspricht ein Altteil nicht diesen Bedingungen, erfolgt
keine oder nur eine teilweise Gutschrift des Pfandbetrages. Erhalt der
Anbieter ein ausstehendes Altteil nicht binnen 12 Monaten ab Ausstellung des
Pfandgutscheins, so verfallt der Pfandbetrag. Die Versandkosten flr den
Altteilversand sind vom Kunden zu tragen.

V. Lieferung, Fertigstellung und Versand, Riickgabe

1.

Liefertermine, Fertigstellungstermine oder Fristen, die nicht ausdricklich
schriftlich als verbindlich vereinbart oder zur Grundlage der Auftragserteilung
gemacht wurden, sind ausschlieBlich unverbindliche Angaben. Soweit
technische Fragen vor Ausflihrung des Auftrags mit dem Kunden zu klaren
oder andere Mitwirkungspflichten des Kunden zu erflillen sind, verschieben
sich auch fest vereinbarte Fristen bzw. Termine betreffend die Erbringung der
Leistung des Anbieters in dem MaB, in dem der Kunde nicht auf
klarungsbedurftige Fragen des Anbieters reagiert bzw. nicht in der ihm
obliegenden Weise mitwirkt. Die vom Anbieter angegebenen Liefer-
/Fertigstellungsfristen beginnen grundsatzlich mit Vertragsabschluss, jedoch
nicht vor Eingang einer ggf. nach Ziff. III. 8. vereinbarten Vorauszahlung
bzw. der vollstandigen Erflullung der vorbezeichneten Mitwirkungspflichten
des Kunden.

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und
rechtzeitigen Selbstbelieferung durch die Zulieferer des Anbieters. Dies gilt
nur fir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht vom Anbieter zu vertreten ist.
Der Kunde wird Uber die Nichtverfligbarkeit der Leistung rechtzeitig
informiert. Die Gegenleistung wird unverzlglich zurlickerstattet.

In zumutbarem Umfang ist der Anbieter zu Teillieferungen berechtigt.



Wird der Anbieter aufgrund eines Umstandes, den er selbst oder seine
Erflllungsgehilfen zu vertreten haben, daran gehindert, die Kaufsache oder
das Werk zum vereinbarten Termin oder innerhalb der vereinbarten Frist zu
liefern (Lieferverzug), haftet er nach MaBgabe der Ziff. VII dieser AGB.

Héhere Gewalt und Ereignisse, die den Anbieter ohne eigenes Verschulden
voriibergehend daran hindern, die Kaufsache oder das Werk zum
vereinbarten Termin oder innerhalb der vereinbarten Frist zu liefern,
berechtigen den Anbieter, die Lieferung oder Leistung um die Dauer der
Behinderung zuzliglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben.
Fihren entsprechende Stérungen zu einem Leistungsaufschub von mehr als
vier Monaten, kann der Kunde vom Vertrag zuricktreten. Andere
Rucktrittsrechte des Kunden bleiben davon unberihrt.

Im Fall von hoéherer Gewalt, wie Naturkatastrophen und andere
Leistungshindernisse, die vom Anbieter nicht zu vertreten sind bzw. flr ihn
nicht vorhersehbar waren, die nicht nur voribergehend sind und die vom
Anbieter nicht mit zumutbaren Aufwendungen zu tberwinden sind, steht dem
Anbieter zudem ein Rulcktrittsrecht vom Vertrag zu. Zwingende
Voraussetzung daflur ist, dass er den Kunden unverziglich Uber die
Nichtverfliigbarkeit informiert und ihm die bereits erfolgte Gegenleistung
unverziglich erstatten.

Der Kunde ist zur Annahme der Kaufsache bzw. zur Abnahme des Werks
verpflichtet.

Konstruktions- oder Formanderungen, Abweichungen im Farbton sowie
Anderungen des Lieferumfangs seitens des Herstellers bleiben wahrend der
Lieferzeit vorbehalten, sofern die Anderungen oder Abweichungen unter
Berlcksichtigung der Interessen des Anbieters fir den Kunden zumutbar
sind. Sofern der Anbieter oder der Hersteller zur Bezeichnung der Bestellung
des bestellten Kaufgegenstandes Zeichen oder Nummern gebrauchen,
kdénnen allein daraus keine Rechte im Hinblick auf die Konkretisierung des
Kaufgegenstandes oder des Lieferumfangs hergeleitet werden.

Warenruckgaben bedirfen dann, wenn kein Rechtsgrund flr sie vorliegt (ein
solcher ware z.B. Gewahrleistung, Widerruf, Rucktritt oder Anfechtung), der
ausdricklichen Zustimmung des Anbieters. Dem Kunden kdnnen bei dieser
kulanzweisen Rucknahme angemessene Bearbeitungskosten berechnet
werden, die der Anbieter ihm vor Ricknahme bekannt gibt.



VI. Gefahriibergang und Transport

1.

Versandweg und -mittel sind mangels besonderer Vereinbarung der Wahl des
Anbieters Uberlassen.

Ist der Kunde Unternehmer geht die Gefahr des zufalligen Unterganges oder
der zufélligen Verschlechterung der Kaufsache mit Ubergabe an ihn, beim
Versendungskauf mit Ubergabe der Kaufsache an die den Transport
ausfihrende Person, spatestens jedoch mit Verlassen des Lagers des
Anbieters an den Kunden uber. Dies gilt auch, wenn und soweit der Versand
mit den eigenen Transportmitteln des Anbieters erfolgt.

Beim Werkvertrag geht die Gefahr bei Abnahme auf den Kunden Uber.

Gerat der Kunde in Annahmeverzug, stehen dem Anbieter die gesetzlichen
Rechte gegen ihn zu. Insbesondere sind beim Anbieter anfallende, objektiv
erforderliche Mehraufwendungen (z. B. Aufbewahrung und Erhaltung des
Liefergegenstandes) vom Kunden zu ersetzen. Hat der Kunde den
Annahmeverzug zu vertreten, hat er zudem die dem Anbieter entstehenden
sonstigen Schaden zu ersetzen. Den Anbieter trifft wahrend des
Annahmeverzugs nur die Haftung flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
betreffend den Leistungsgegenstand.

Die Abnahme des Auftragsgegenstandes bei Werkleistungen, insbesondere
Einbauten und Reparaturen, erfolgt, wenn nicht anders vereinbart, im Betrieb
des Anbieters. Holt der Kunde den Auftragsgegenstand nicht innerhalb einer
Woche nach Mitteilung der Fertigstellung - bei Reparaturen, die an einem
Arbeitstag ausgefiihrt werden, innerhalb von zwei Tagen - ab, hat er die dem
Anbieter entstehenden Mehraufwendungen zu ersetzen.

Versicherungen gegen Transportschaden erfolgen - soweit der Anbieter nicht
den Transport als eigene Verpflichtung iGbernommen hat - nur auf schriftliche
Anweisung des Kunden und gegen gesonderte Berechnung.

VII. Mdngelgewahrleistung

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen zur Mangelgewahrleistung, sofern in
diesen AGB nichts anderes geregelt ist.

1.

Die Verjahrungsfrist fur Mangel der Kaufsache betragt bei neu hergestellten
Sachen 1 Jahr, wenn es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer handelt;
die Verjahrungsfrist im Fall des Unternehmerrtckgriffs (§ 479 BGB) bleibt
davon unberthrt. Gegenlber Verbrauchern gilt die gesetzliche
Verjahrungsfrist von 2 Jahren. Die Frist beginnt mit Ablieferung der Sache.

Beim Verkauf gebrauchter Waren betragt die Verjahrungsfrist 1 Jahr, wenn
es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher handelt. Die Frist beginnt mit
Ablieferung der Sache. Wenn es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer
handelt, erfolgt der Verkauf von gebrauchten Sachen unter Ausschluss
jeglicher Sachmangelhaftung. Eine Sachmangelhaftung flr Verletzung von
Leben, Kérper oder Gesundheit und flr grobes Verschulden bleibt unberuhrt.



Die Verjahrungsfrist flr Vertrage, die nicht die Herstellung, Wartung oder
Installation von technischen Anlage zum Vertragsgegenstand haben, betragt
ein Jahr ab Abnahme des Werkes. Fir sonstige Werke gelten die
Verjahrungsristen.

Die Anspriche des Kunden auf Mangelbeseitigung sind vorrangig auf
Nacherflllung, d. h. auf Nachbesserung oder Ersatzlieferung, gerichtet.
Sofern der Kunde Verbraucher ist, steht ihm das Wahlrecht =zur
Nachbesserung oder Ersatzlieferung beim Kaufvertrag zu, wahrend es beim
Werkvertrag dem Anbieter zusteht. Ist der Kunde Unternehmer, hat stets der
Anbieter das Wahlrecht.

Der Anbieter ist berechtigt, die Art der gewahlten Nacherfillung zu
verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaBigen Kosten mdglich ist und
die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fir den
Verbraucher bleibt. Ersetzte Teile werden Eigentum des Anbieters.

Bei Fehlschlagen der Nacherfiillung kann der Kunde gemaB den gesetzlichen
Regeln - unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche - Herabsetzung
der Vergutung (Minderung) oder Rlckgangigmachung des Vertrages
(Racktritt) verlangen. Im Fall der Nacherflllung ist der Anbieter verpflichtet,
alle zum Zwecke der Mangelbeseitigung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen,
soweit sich diese nicht dadurch erhéhen, dass die Kaufsache nach einem
anderen Ort als dem Erfullungsort verbracht wurde. Bei Kaufvertragen mit
Unternehmern zahlen dazu nicht die Kosten des Ein- und Ausbaus, wenn die
mangelhafte Sache nach Lieferung in eine andere Sache eingebaut bzw. in
anderer Weise mit ihr verbunden wurde, es sei denn, dass die Regeln des
Unternehmerrickgriffs gem. §§ 478 f. BGB Anwendung finden oder der
Anbieter die Mangelhaftigkeit der Kaufsache zu vertreten hat.

Bei einer nur geringfugigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur
geringfigigen Mangeln, steht dem Kunden kein Rlcktrittsrecht zu.
Mangelanspriche bestehen in diesem Zusammenhang insbesondere nicht:

- bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit

- bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit

- bei natlrlicher Abnutzung/ Verschleil3

-bei Schaden, die nach dem Gefahribergang infolge fehlerhafter oder
nachlassiger Behandlung, (UbermaBiger Beanspruchung

entstehen

- bei Einsatz von ungeeigneten Betriebsmitteln

- bei mangelhaftem Einbau

-oder die aufgrund besonderer Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag
nicht vorausgesetzt sind.

Bei Werkvertragen haftet der Anbieter ferner nicht fir Mangel, die in einer
fehlerhaften, vom Kunden gestellten Sache oder in der Fehlerhaftigkeit der
zu dieser Sache gehdrenden Montageanleitung, die nicht vom Anbieter
erstellt oder verkauft wurde, begriindet sind, soweit die Montage durch den
Anbieter fachkundig durchgeflhrt wurde.



Werden vom Kunden oder von Dritten unsachgem&B Anderungen oder
Instandsetzungsarbeiten an der vom Anbieter gelieferten Ware oder an
anderen Erzeugnissen mit Auswirkungen auf die vom Anbieter gelieferte Ware
vorgenommen, so bestehen flr diese und die daraus entstehenden Folgen
ebenfalls keine Mangelanspriche. Die vom Anbieter gelieferte Ware darf nur
durch Fachpersonal eingebaut werden.

Ist der Kunde Unternehmer, hat er die empfangene Ware unverziglich nach
Ablieferung im Rahmen eines ordnungsgemaBen Geschaftsgangs zu
untersuchen und dem Anbieter offene Mangel unverzuglich mitzuteilen (§ 377
HGB). Versteckte Mangel, die sich erst spater zeigen, sind dem Anbieter
ebenfalls unverzlglich nach Entdeckung mitzuteilen. Unterlasst der Kunde
diese Anzeige oder erfolgt sie nicht rechtzeitig, verliert er seine
Gewahrleistungsanspriche gegen den Anbieter. Insbesondere ist die Ware
eingehend auf Transportschaden zu untersuchen, und diese sind dem
Anbieter so schnell wie mdglich mitzuteilen. Werden sie schon bei Ablieferung
erkannt, ist zudem - zusatzlich zur Meldung gem. § 377 HGB an den Anbieter
und ohne Auswirkung auf dessen Rechtsfolgen - dem Frachtfuhrer vor Ort
Meldung durch den Kunden zu machen.

Diese Regelung gilt nicht fir Verbraucher und andere Nicht-Kaufleute.

VIII. Haftung fiir Schaden

1.

Die Haftung des Anbieters flir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus
Delikt ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei
Verletzung von Leben, Koérper und Gesundheit des Kunden, Ansprichen
wegen Verletzung von Kardinalpflichten, d.h. von Pflichten, die sich aus der
Natur des Vertrages ergeben und bei deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet ist, sowie Ersatz von Verzugsschaden (§ 286 BGB).
Insoweit haftet der Anbieter flir jeden Grad des Verschuldens. Die Haftung
im Fall der leicht fahrlassigen Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten
wird auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

Soweit eine Schadensersatzhaftung dem Anbieter gegenliber ausgeschlossen
oder beschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die persénliche
Schadensersatzhaftung der Angestellten, Mitarbeiter, Vertreter und
Erflllungsgehilfen des Anbieters.

Die Haftung im Falle des dem Anbieter zurechenbaren leicht fahrldassigen
Lieferverzugs ist flur jede vollendete Woche des Verzugs im Rahmen einer
pauschalierten Verzugsentschadigung auf 0,5 % des Lieferwertes, maximal
jedoch nicht mehr als 5 % des Lieferwertes begrenzt, vorausgesetzt der
Kunde kann glaubhaft machen, dass ihm durch den Verzug ein Schaden
nachweisbar entstanden ist.

Die Auswahl des flr seine speziellen Zwecke passenden Ersatzteils bei
Kaufvertragen obliegt allein dem Kunden. Eine Beratung durch die Mitarbeiter
des Anbieters erfolgt diesbezliglich grundsatzlich nicht. Werden
ausnahmsweise  konkrete  Kaufempfehlungen im Rahmen eines
Verkaufsgespraches durch den Anbieter gegeben, was der Kunde



nachzuweisen hat, haftet der Anbieter flir Folgeschaden des Kunden, die sich
aus der Verwendung dieses Ersatzteils ergeben, nur dann, wenn es sich um
schuldhafte Falschangaben handelte und sofern und soweit der Schaden auf
diesen beruht. An einem solchen Verschulden fehlt es insbesondere dann,
wenn die Angaben des Anbieters auf falschen Vorgaben des Kunden beruhen
oder die Auskunft des Anbieters aus einer aktuellen, brancheniblich
verwendeten Datenbank eines dritten Anbieters (z.B. Tecdoc) korrekt
ermittelt wird, dort aber falsch hinterlegt ist. Ist der Kunde eine Fachwerkstatt
oder beauftragt er eine solche mit dem Einbau des vom Anbieter so
ermittelten und gelieferten Ersatzteils oder verfigt er Uber sonstiges
einschlagiges Fachwissen, hat er die Angaben des Anbieters
eigenverantwortlich zu Uberprifen und vor Einbau oder Weiterverkauf des
Ersatzteils sicherzustellen, dass dieses fuir den von ihm bei dem Anbieter
angegebenen Verwendungszweck tatsachlich geeignet ist. Unterldsst der
Kunde dies, trifft ihn ein entsprechendes Mitverschulden an etwaigen
Folgeschaden bis hin zu einem alleinigen Verschulden.

IX. Eigentumsvorbehalt

1.

Bei Vertragen mit Verbrauchern behalt sich der Anbieter das Eigentum an
dem Kaufgegenstand bis zur vollstéandigen Zahlung des Kaufpreises vor.

Ist der Kunde Unternehmer, gilt das Folgende:

a) Bis zur Erfullung aller Forderungen, die den Anbieter aus jedem
Rechtsgrund gegen den Kunden zustehen, behalt sich der Anbieter das
Eigentum an allen gelieferten Kaufgegenstanden vor. Bei Zahlung per
Scheck/Wechsel verlangert sich der Eigentumsvorbehalt bis zur Einlésung
des Schecks/Wechsels.

b) Der Kunde ist berechtigt, den gelieferten Kaufgegenstand im ordentlichen
Geschaftsgang weiterzuverkaufen. Bis zur Erflllung aller Anspriche des
Anbieters tritt er dem Anbieter aber bereits jetzt sicherungshalber
samtliche Forderungen in Hohe des Faktura- Endbetrages (einschlieBlich
Mehrwertsteuer) des Verkaufers ab, die ihm aus der WeiterverauBerung
gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen, und zwar unabhangig
davon, ob der Kaufgegenstand ohne oder nach Verarbeitung
weiterverkauft worden ist. Zur Einziehung dieser Forderung, jedoch auf
die Rechnung des Anbieters, ist der Kunde auch nach Abtretung
ermachtigt. Die Befugnis des Anbieters, die Forderung selbst einzuziehen,
bleibt hiervon unberuthrt, jedoch verpflichtet er sich, die Forderung nicht
einzuziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
ordnungsgemaB nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat und
insbesondere kein Antrag auf Erdéffnung eines Insolvenzverfahrens
gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt. Andernfalls kann der
Anbieter verlangen, dass der Kunde die ihm abgetretenen Forderungen
und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen
Angaben macht, die dazugehdrigen Unterlagen aushandigt und den
Schuldnern die Abtretung mitteilt.

c¢) Im Rahmen eines ordentlichen Geschaftsganges dirfen die unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Gegenstdande umgebildet, verarbeitet
oder mit anderen Sachen verbunden und (untrennbar) vermischt werden.



An den dadurch hergestellten Sachen erwirbt der Anbieter unmittelbar
Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Kaufsache
(Faktura-Endbetrag, einschlieBlich Mehrwertsteuer) zu den anderen
verarbeiteten/ (untrennbar) vermischten Gegenstdnden zur Zeit der
Verarbeitung / Vermischung. FlUr die durch Verarbeitung entstehende
Sache gilt im Ubrigen das Gleiche wie fiir die unter Vorbehalt gelieferte
Kaufsache. Erfolgt die zuvor beschriebene Vermischung in der Weise,
dass die Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen ist, so gilt als
vereinbart, dass der Kunde dem Anbieter anteilmaBig Miteigentum
Ubertragt. Der Kunde verwahrt das so entstandene Alleineigentum oder
Miteigentum flr den Anbieter.

d) Die im Eigentum oder Miteigentum des Anbieters stehenden Sachen sind
sicher und sachgemaB aufzubewahren und gegen Diebstahl, Feuer oder
sonstige Gefahren zu versichern. Uber sie darf nur im Rahmen eines
ordnungsgemaBen Geschdftsganges verfligt werden, insbesondere
dirfen sie nur dann verauBert werden, wenn, falls nicht bar bezahlt wird,
das Eigentum auch den Abnehmern gegenliber vorbehalten wird und
ihnen die in diesem Abschnitt enthaltenen Verpflichtungen auferlegt
werden.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere Dbei
Zahlungsverzug, ist der Anbieter berechtigt, die Herausgabe der in seinem
Eigentum stehenden Sachen oder Abtretung der Herausgabeanspriiche des
Kunden gegen Dritte zu verlangen. Dasselbe gilt, wenn dem Anbieter eine
wesentliche Verschlechterung der Vermégensverhaltnisse des Kunden
bekannt wird und dadurch seine Anspriche gefdahrdet werden. In diesen
Fallen kann der Anbieter die Ermachtigung zur VerauBerung der gelieferten
Sachen und zur Einziehung der an ihn abgetretenen Geldforderungen
widerrufen und die Forderung selbst einziehen.

In der Geltendmachung des Herausgabeverlangens des Anbieters liegt ein
Racktritt vom Vertrag. Der Anbieter ist nach Ricknahme der Kaufsache zu
deren Verwertung befugt, der Verwertungserlds ist auf die Verbindlichkeiten
des Kunden - abziglich angemessener Verwertungskosten - anzurechnen.

Uber ZwangsvollstreckungsmaBnahmen Dritter in die Vorbehaltsware hat der
Kunde den Anbieter unverziiglich unter Ubergabe der fiir eine Intervention
notwendigen Unterlagen schriftlich zu unterrichten; dies gilt auch flr
Beeintrachtigungen sonstiger Art. Unabhangig davon hat der Kunde bereits
im Vorhinein die Dritten auf die an der Ware bestehenden Rechte
hinzuweisen. Ist der Kunde Unternehmer, hat er die Kosten der Intervention
des Anbieters zu tragen, soweit der Dritte nicht in der Lage ist, diese zu
erstatten.

X. Pfandrecht

1.

Beim Werkvertrag, insbesondere bei Einbau- und Instandsetzungsarbeiten,
steht dem Anbieter wegen seiner Forderung aus dem Vertrag ein
vertragliches Pfandrecht an den aufgrund des Auftrags in seinen Besitz
gelangten Gegenstanden zu. Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen
Forderungen aus friher durchgefihrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und
sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem



XI.

Auftragsgegenstand im Zusammenhang stehen. Fiur sonstige Anspriche aus
der Geschaftsverbindung gilt das vertragliche Pfandrecht nur, soweit diese
unbestritten sind oder ein rechtskraftiger Titel vorliegt und der
Auftragsgegenstand dem Kunden gehort.

Fir die Pfandverkaufsandrohung genigt die Absendung einer schriftlichen
Benachrichtigung mit Nachfristsetzung an die letzte, dem Anbieter bekannte
Anschrift des Kunden.

Schulungsleistungen

a) Den Kunden werden sowohl technische als auch kaufmannische
Schulungen angeboten. Es gibt diese Schulungen in Form von Tages-
oder Abendkurse. Die Tagesschulungen beginnen in der Regel um
8:30 Uhr, die Abendschulungen um 18:30 Uhr. Die genauen
Anfangszeiten der Seminare erhalt der Kunde mit seiner Einladung.

b) Um einen optimalen Seminarerfolg zu gewahrleisten, behalt sich der
Anbieter vor, die Teilnahmerzahlen zu begrenzen. Sollten sich
mehrere Teilnehmer zum selben Termin anmelden, wird der Anbieter
nach Rucksprache mit dem Kunden, dessen Teilnahme ggf. auf einen
anderen Termin verlegen. Die Mindestteilnehmerzahl betragt funf
Personen. Anmeldeschluss ist jeweils zwei Wochen vor
Schulungsbeginn.

C) Die Anmeldung zur Schulung ist verbindlich, sobald sie vom Anbieter
schriftlich bestatigt wird.

d) Der Anbieter behalt sich den Wechsel von Referenten und/ oder eine
Anderung im Programmablauf vor, sofern dies das Veranstaltungsziel
nicht grundlegend verandert. Ein Anspruch auf
Veranstaltungsdurchfihrung durch einen bestimmten Referenten
bzw. an einem bestimmten Veranstaltungsort besteht nicht. Dartber
hinaus ist der Anbieter berechtigt, aus terminlichen Grinden
vereinbarte Schulungstermine zu verlegen.

Die vom Anbieter dem Kunden ausgehdndigte Unterlagen, Software und
andere fur Lehrgangszwecke Uberlassene Medien sind urheberrechtlich
geschutzt. Die Vervielfaltigung, Weitergabe oder anderweitige Nutzung der
ausgehandigten Materialien - auch auszugsweise -ist nur nach
ausdrucklicher schriftlicher Zustimmung des Veranstalters gestattet.

In den angegebenen Gebihren sind enthalten: Seminarunterlagen, Imbiss
und Getranke. Die Entscheidung beziiglich des Umfangs und der Art und
Weise dieser Bereitstellung obliegt allein dem Anbieter. Auf Wunsch des
Kunden versucht der Anbieter gerne unverbindlich
Ubernachtungsmaéglichkeiten zu vermitteln.

a) Begrindete Schulungsabmeldungen des Kunden kann der Anbieter
bis zum 8. Werktag vor Beginn der Schulung kostenfrei
bertcksichtigen.



b) Bei spateren Abmeldungen bzw. bei Nichterscheinen berechnet der
Anbieter dem Kunden 30% der jeweiligen Kursgebuhr. Dem Kunden
steht jedoch der Nachweis offen, dass dem Anbieter aus der
Abmeldung kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.

C) Das gesetzliche Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt. Jede Kindigung hat schriftlich, im
Falle der Kindigung aus wichtigem Grund unter Angabe des
Kindigungsgrundes zu erfolgen. Das Fernbleiben vom Unterricht gilt
in keinem Fall als Kindigung. Die Kindigung der Teilnahme hat
gegenlber dem Anbieter zu erfolgen. Lehrkrafte sind zur
Entgegennahme von Klindigungen nicht befugt.

5. Die Teilnahmegebuhr wird mit Erhalt der Rechnung ohne jeden Abzug fallig.
Die Zahlung erfolgt unter Angabe der Rechnungsnummer und der
Kundennummer auf das in der Rechnung genannte Konto des Anbieters.

6. Der Anbieter behalt sich vor, wegen mangelnder Teilnahmerzahlen oder der
Erkrankung von Lehrkraften sowie sonstigen Stérungen im Geschaftsbetrieb,
welche von ihm nicht zu vertreten sind, angeklndigte bzw. bereits begonnene
Schulungen abzusagen. Bereits gezahlte Kursgeblihren werden in diesem
Falle erstattet.

XII. Datenschutz

Der Anbieter ist berechtigt, sadmtliche ihm (bermittelte, personenbezogene Daten
des Kunden als Mittel far die Erfiullung des Geschéftszweckes gemdaB den
Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes und aller weiteren einschlagigen
datenschutzrechtlichen Vorschriften zu erheben, elektronisch zu speichern, zu
Ubermitteln und zu nutzen, wenn es flr die Begriindung, Durchfiihrung oder
Beendigung des rechtsgeschéftlichen oder rechtsgeschéftsahnlichen
Schuldverhéltnisses mit dem Kunden erforderlich ist.

XIII. Gerichtsstand, Erfiillungsort, Rechtswahl

1. Bei Vertragen mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
und offentlich-rechtlichen Sondervermégen ist flir samtliche Anspriiche aus
der Geschaftsverbindung einschlieBlich Wechsel- und Scheckforderungen
ausschlieBlicher Gerichtsstand der Ort unseres Hauptsitzes (Munster/Westf.).
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Gerichtsstandsregelungen.

2. Soweit sich aus dem Vertrag nichts anderes ergibt, ist Erflllungs- und
Zahlungsort unser Geschaftssitz.

3. Der Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

XIV. Teilnichtigkeit - Salvatorische Klausel
Sollten eine oder mehrere Bestimmungen der vorstehenden Bestimmungen

rechtsunwirksam oder nichtig sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der
sonstigen Bestimmungen nicht berihrt. Die Vertragsparteien vereinbaren schon



jetzt, die unwirksame Bestimmung durch eine solche zu ersetzen, die dem mit der
unwirksamen Bestimmung verfolgten wirtschaftlichen Zweck méglichst nahe
kommt.

XV. Beschwerdeverfahren

Wir sind zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren im Sinne des
Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG) nicht verpflichtet und nehmen hieran
nicht teil.

XVI. Widerrufsbelehrung

(1) Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschafts grundsatzlich ein
gesetzliches Widerrufsrecht, Uber das der Anbieter nach MaBgabe des gesetzlichen
Musters nachfolgend informiert. Die Ausnahmen vom Widerrufsrecht sind in Absatz
(2) geregelt. In Absatz (3) findet sich ein Muster-Widerrufsformular.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die Waren in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (...) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) liber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen,
die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige
Standardlieferung gewahlit haben), unverziiglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber
Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen



wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder
zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass
Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iliber den Widerruf dieses
Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Ton-
oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

(3) Uber das Muster-Widerrufsformular informiert der Anbieter nach der
gesetzlichen Regelung wie folgt:

Stand 16.01.2023



Muster - Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen sie bitte dieses Muster-
Widerrufsformular aus und senden es zurtick.

An

(Name, Anschrift, ggf. Telefaxnummer und E-Mailadresse des Unternehmers)

Hiermit wiederrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tiber den
Kauf der folgenden Waren / die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

(Name der Ware, ggf. Bestellnummer und Preis)

Ware bestellt am:






